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ANNEXE | — POLITICA DE QUALITAT

POLITICA DE QUALITAT

La politica de qualitat de la Fundacié Montsia, es basa amb el compromis de complir els requisits, la
millora continua de I'eficacia del sistema i la satisfacci6 dels clients o usuaris. Es el marc de referéncia
per a I'establiment dels objectius de qualitat de la Fundacié amb base als requisits dels usuaris que sén
les referéncies necessaries per a la planificaci6 del sistema de qualitat.

La integracio dels requisits amb les diferents arees de negoci, a partir de la identificacié dels factors
interns i externs que afecten a I'Organitzacié, la identificacié dels processos, el coneixement profund de
les expectatives i requisits de les parts interessades i I'analisi de riscos son la base per assegurar el
compliment d'aquestes expectatives i promoure l'augment de la satisfaccio de les parts interessades.

La Fundacié Montsia augmenta la seva competitivitat optimitzant la gesti¢ estratégica i operativa,
adaptant i promovent les eines de gesti6 més adequades, la planificacié, medici6 i seguiment, per
aconseguir I'eficacia, sempre amb el compromis de complir amb els requisits legals aplicables i amb
altres requisits que I' organitzacio subscrigui relacionats amb els aspectes ambientals en que pugui
afectar la nostra activitat.

Amb les accions formatives que es desenvolupen des de la Fundacié, es pretenen satisfer les
necessitats detectades en temes formatius de la gent resident al territori i que la formacié impartida
vagi en concordanga amb les expectatives dels alumnes participants.

Aquestes directrius, basiques en el funcionament de I'entitat, sén assumides i compartides tant des
dels organs directius com de tota I'organitzacio de la Fundacié Montsia.

La Fundacio6 basa el seu sistema de qualitat en els seglients conceptes:

- Definicié de les directrius i actuacions que es duran a terme.

- Estudii deteccio¢ de les necessitats formatives i ocupacionals existents al territori.
- Disseny innovador i planificacio de les accions formatives que es duran a terme.
- Desenvolupament de les accions formatives.

- Avaluacio, control i millora de les accions que assegurin el servei prestat.

- Satisfer els alumnes que participin a la formacié.

- Aconseguir una comunicacié i ambient laboral adient.

- Satisfaccio dels clients.

El sistema de qualitat esta plenament recolzat per la direccié de I'entitat i acceptat pels treballadors.
No obstant pero, és responsabilitat de la direccié crear i mantenir un ambient intern, en el qual el
personal es pugui involucrar per aconseguir els objectius de I'organitzacio, i aquests van enfocats a
aconseguir satisfer les necessitats de les parts implicades.

Per donar a conéixer tot el nou sistema de treball s’han realitzat reunions amb els treballadors implicats
i es considera la seva participacié imprescindible en tota la implantacié del sistema.

Per a prendre les decisions més adients que comporten una major eficacia de l'entitat cal fer una
revisi6 anual de I'assoliment dels objectius i del compromis adquirit en la politica de qualitat. Aquesta
tasca és la que permet millorar constantment la qualitat del producte final. Aquesta comesa la realitza
conjuntament amb el comité de qualitat que fa un seguiment de tota la documentacio per actualitzar-la
en funci6 de I'evolucio de les activitats de I'organitzacié.
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